CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA FLESSAK

OBJETIVO

O cddigo de ética e de conduta Flessak constitui um
instrumento importante para a comunicacao dos valores,
principios e missao da organizacdo, tanto para seus empregados
guanto para todos os outros publicos com gque se relaciona. Atua
como comunicador da filosofia organizacional e como orientador
as acoes dos empregados, a tomada de decisdes pela alta
administracao e as relagdes da organizacao com seus diversos
publicos.

Todos os empregados devem estar cientes e cumprir as
normas e diretrizes resumidas em nosso Codigo de Etica e de
Conduta FLESSAK. Ao ler e aplicar o Cddigo de Etica e de
Conduta FLESSAK em seu trabalho diario, o empregado assume
a responsabilidade individual de ajudar a garantir que nossos
negdcios sejam conduzidos de acordo com o mesmo.
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NOSSOS VALORES

. Etica:

Ser justo e coerente com o que pensa, fala e faz.

. Humildade:

Demonstrar respeito por todas as pessoas, mantendo o bom senso
nas relacdes profissionais e pessoais.

. Comprometimento:

Ter envolvimento, interesse e se empenhar pelo sucesso da empresa.
Ter orgulho de fazer parte da empresa.

. Gestao Participativa:

Estimular a participagao, promovendo o reconhecimento e o
crescimento profissional, envolvendo as pessoas nos processos da
empresa.

. Inovacao e Empreendedorismo:

Fazer a diferenca com pessoas, participativas, ousadas, talentosas e
entusiasmadas.

. Respeito aos nossos parceiros:

Cultivar as boas relagdes comerciais, mantendo o compromisso de
ser uma empresa admirada e respeitada por todos.
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1. EMPREGADOS

1.1 Ambiente de Trabalho

O empregado deve respeitar seus horarios de acordo com o contrato
de trabalho, e horas extras s6é serdao permitidas quando solicitadas pela
geréncia.

E obrigatério e indispensavel o uso de uniformes durante a execugao
de suas funcdes no dmbito da empresa.

Cabe ao empregado usar o EPI, utilizando-o apenas para finalidade
a que se destina, e responsabilizar-se pelo guardo e conservacao,
comunicar ao empregador qualquer alteracdo que o torne impréprio para
uso e concluir as determinagbes do empregador sobre o uso adequado.

E dever de todos os empregados atenderem aos clientes da empresa
com clareza, cortesia, eficiéncia, atendendo as suas necessidades e buscar
o relacionamento de longo prazo.

Os empregados devem sempre atuar em defesa dos interesses da
empresa.

Na execucao das tarefas atribuidas, o empregado deve sempre zelar
pela limpeza e conservagao do local de trabalho, contribuindo assim para
um ambiente agradavel de trabalho.

Deve-se enfatizar o trabalho em equipe.

N3o criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, com o
objetivo de superiorizar a sua atuagao profissional.

O uso de celular no horario de trabalho nao é permitido para assuntos
pessoais, exceto quando assuntos de emergéncia.

Nao é permitido receber e fazer ligacdes externas para assuntos
pessoais, que nao sejam emergenciais, pois tiram a concentragao e o
tempo que o empregado esta a disposicdo da empresa.

Uso racional da agua, luz, papel, etc..., ndo havendo desperdicio.

Nao formar grupos nas dependéncias da empresa, com brincadeiras,
sem uma real necessidade ou autorizagdo da geréncia.

Nao é permitido se ausentar do servico sem justificativas e sem
comunicar o seu encarregado.

Ao terminar o seu trabalho, vocé pode ajudar os seus colegas que
estiverem com servigo sobrecarregado, pois seu interesse em ajudar sera
notado pelo seu encarregado. Nao tenha receio de tomar iniciativas e dar
sugestdes que contribuam para a melhoria da empresa.

N3ao é permitido namorar nas dependéncias da empresa, entre
empregados ou com qualquer outra pessoa.
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1.2 Assédio e Abuso de Poder:

A Flessak ndo admite assédios, tais como sexual, econOmico, moral
entre outros, ou situacdes que configurem pressoes, intimidacdes ou
ameacas no relacionamento entre empregados, independentemente de seu
nivel hierarquico.

O empregado que se considerar discriminado, alvo de preconceitos,
pressoes praticas abusivas ou em situacdo de desrespeito, deve comunicar
imediatamente o fato ao departamento de Recursos Humanos, caso se
sinta constrangido em tratar o mesmo com a Diretoria.

1.3 Informacgoes Privilegiadas:

O empregado que, por forca de seu cargo ou de suas
responsabilidades, tenha acesso a informagdes sobre a empresa, como por
exemplo, resultados financeiros, aquisicdes, vendas etc. nao pode divulga-
las, sem o consentimento da diretoria, ou seja, ndo podera usar os bens
ou informagdoes da FLESSAK ou, ainda, seu cargo na empresa em seu
beneficio.

Nao é permitido armazenar informagdes sobre a FLESSAK em
computadores particulares ou em outra midia ndo fornecida pela
empresa.

Caso necessite retirar informacdes das dependéncias da FLESSAK
para cumprir suas atribuicdes, vocé devera devolvé-las quando as tarefas
fora das dependéncias da FLESSAK forem cumpridas. Vocé ndo podera
armazenar informagdes em sua casa ou em qualquer outro local.

E proibido o uso do cargo visando obter facilidades ou qualquer outra
forma de favorecimento para si ou para os terceiros, e aproveitar de
oportunidades de negocios em beneficio proprio, que forem descobertas
por vocé em um trabalho para a FLESSAK, se isso for contrario aos
interesses da propria FLESSAK.
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1.4 Postura da Gestao:

A demonstracao de interesse de um subordinado em participar de um
processo de recrutamento interno deve ser entendida pelo superior
imediato como uma alternativa normal de evolugao de carreira, nao
podendo dar ensejo a nenhum tipo de retaliacdo. Afinal, é papel do gestor,
avaliar constantemente o desempenho dos seus liderados, apoiando os que
demonstrarem capacidade e desejo de assumir maiores responsabilidades;
além de assegurar a adequacao de cargo e salario compativel com a
funcao.

Neste sentido, eventuais erros devem receber orientacao construtiva.
A repeticdao de erros resultantes de descuido, negligéncia, ou falta de
interesse deve merecer rigorosa corregao. E nestas condigdes, a liderancga
e o empregado, a fim de nao comprometer a sua imagem pessoal e da
empresa, devem evitar comentarios maldosos e gestos inadequados
envolvendo colegas da empresa.

1.5 Preconceitos:

A FLESSAK nao admite, em hipdétese alguma, a discriminacdo ou
preconceito de qualquer natureza: racial, religioso, sexual, politico, étnico,
social, entre outros.

Nos processos de recrutamento, selecao e promogao, os candidatos
devem ser avaliados, unicamente, por suas competéncias e condicdes de
atender e adequar-se as expectativas do cargo.

1.6 Utilizacao de Recursos e Patrimonio da Empresa:

Os bens, equipamentos e instalagdes da empresa destinam-se ao uso
exclusivo de suas operacdes e nao podem ser utilizados para fins
particulares. E é responsabilidade do empregado, zelar pelo bom uso e
conservacao do patrimonio e pelo nome da empresa, colocado sob sua
guarda.

Além disso, é vedado o uso de veiculo da empresa em carater
particular, exceto sob autorizacao da diretoria.

Quando utilizados, os veiculos devem ser conduzidos de acordo com
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as normas de transito. Eventuais multas ou infragcbes serao de
responsabilidade do condutor, que ainda devera zelar do mesmo como se
fosse seu. Também ndo é permitido transportar pessoas estranhas a
empresa por meio de carona. Ao fazer uso do veiculo da empresa, o
empregado devera vistoriar o mesmo, verificando avarias. Caso encontre
alguma, comunicar imediatamente ao responsavel, para que fique
registrado que o dano nao foi causado por esse condutor. Caso nao haja
essa comunicacao, a responsabilidade é do ultimo condutor.

Quanto a computador portatil, maquinas fotograficas, equipamentos
e ferramentas diversas, é proibido levar para casa, exceto em caso de
aprovacao pela diretoria.

1.7 Uso dos Sistemas Eletronicos de Informacgao:

O uso da Internet pelos empregados da FLESSAK é permitido desde que seja
aderente aos objetivos e atividades fins do negdcio da nossa empresa e que
0s empregados assegurem que cada um deles:

- Siga a legislacdo corrente (sobre pirataria, pedofilia, acdes discriminatdrias)
- Use a Internet de uma forma aceitavel

- N&o crie riscos desnecessarios para si e nem para a FLESSAK.
Monitoramento -

A FLESSAK reafirma que o uso da Internet é uma ferramenta valiosa para seus
negodcios. Entretanto, o mau uso dessa facilidade pode ter impacto negativo
sobre a produtividade dos empregados e a propria reputacdo da empresa.
Todos os recursos tecnoldgicos da FLESSAK existem para o propdsito exclusivo
de seu negdcio. Portanto, a empresa se da ao direito de monitorar seus
sistemas de informagdes e permite a utilizagdo moderada dos sistemas como
e-mail, MSN, e outros, para fins pessoais, desde que o0 uso nao contrarie
normas e orientagoes internas ou prejudique o andamento do trabalho.

E estritamente proibido e inaceitavel tanto no uso quanto no
comportamento dos empregados:

- Visitar sites da Internet que contenha material obsceno e/ou pornografico

- Usar o computador para executar quaisquer tipos ou formas de fraudes, ou
software/musica pirata

- Da mesma forma, é proibida a instalacdo de programas de computadores

na empresa que nao tenham sido feitos ou contratados ou aprovados pela
area competente (TI), juntamente com a diretoria.

- Copiar Softwares protegidos por direitos autorais, desenvolvidos
internamente e por contratos de licenciamento, a menos que o detentor
dos direitos autorais ou da licenca dé, especificamente, permissao para
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tanto.
- Acessar sites duvidosos e abrir e-mails desconhecidos, ou com sequéncia
de caracteres ilegiveis, que podem conter virus.

- Usar a Internet para enviar material ofensivo ou de assédio para outros
usuarios

- Atacar e/ou pesquisar em areas nao autorizadas (Hacking)

- Criar ou transmitir material difamatdrio, mensagens obscenas, correntes

de arrecadagdes de recursos, mensagens festivas (natal etc.), anedotas,
correntes de autoestima, pedido de ajuda pessoal e outras de natureza
semelhante, de cunho pessoal ou para fins particulares.

- Executar atividades que desperdice os esforgos do pessoal técnico ou dos
recursos da rede

- Introduzir de qualquer forma um virus de computador dentro da rede
corporativa

- Possibilitar o acesso de pessoas nao autorizadas aos sistemas

informatizados da FLESSAK por meio de utilizagao de sua senha pessoal.
O empregado que notar qualquer irregularidade quanto ao uso de software
ou hardware, deve comunicar ao seu superior imediato.

1.8 Uso de Alcool, Drogas e Porte de Arma:

E proibida a ingest&o de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, no
horario de folga e a entrada na empresa em estado de embriagues.

E proibido, também, o uso ou porte de drogas e a permanéncia no
ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, o
que pode afetar a seguranca ou desempenho seu e dos demais
empregados.

Além disso, armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas
dependéncias da empresa.

1.9 Viagens:

Em viagem a servigo, segundo a politica de viagens da Flessak, todos
os empregados deverao procurar a maneira mais econdmica de
hospedagem, alimentacgao e transporte.

N3ao é habito da Flessak, cobrir despesas com bebidas alcodlicas,
conduta que sé sera permitida em situacOes excepcionais e previamente
analisada e autorizada.
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Em viagens, é importante lembrar ainda que se esta representando
a empresa, sendo assim, uma postura adequada é imprescindivel.
1.10 Outro emprego

Qualquer emprego fora da empresa, com ou sem remuneragao, nao
devera prejudicar o desempenho do seu trabalho na FLESSAK. Vocé nao
podera se dedicar a interesses comerciais externos que desviem tempo e
atencao das responsabilidades da FLESSAK, ou exijam trabalho durante o
horario de expediente na FLESSAK. Evite qualquer conflito de interesse em
potencial, ndo aceitando emprego em qualquer empresa concorrente da
FLESSAK.

2. CLIENTES

O compromisso da Flessak, é contribuir no processo de criagao de
valor dos seus clientes, por meio do atendimento de suas expectativas e
do desenvolvimento de solugdes inovadoras. Deste modo, os requisitos e
as expectativas dos clientes devem ser considerados, e todos aqueles itens
que forem acordados devem ser rigorosamente cumpridos.

A Flessak também nao permite a discriminagdo de clientes, seja por
origem, porte econémico ou localizacao.

Quanto as informacdes adquiridas e passadas por meio dos contatos
profissionais, devem ser sempre claras e verdadeiras.

E proibido, ainda, aos empregados fazer pagamentos impréprios a
qualquer pessoa com o intuito de facilitar a venda de nossos produtos ou
servicos, mesmo que haja a possibilidade de perdermos oportunidades de
negocios.

Em relagao ao atendimento dos clientes, os empregados da Flessak
devem, com cortesia e eficiéncia, oferecer informacdes claras, precisas e
transparentes, ou seja, o cliente deve obter respostas, mesmo que
negativas, as suas solicitacdes, de forma adequada e no prazo por ele
esperado.

Lembramos que temos clientes internos que sao nossos colegas de
trabalho. Desse modo, evite dar tratamento preferencial a quem quer que
seja por interesse ou sentimento pessoal.
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3. FORNECEDORES

Os fornecedores da Flessak devem ser avaliados por meio de critérios
claros e sem discriminacdao. Toda decisao deve ter sustentacdo técnica e
econdmica, ndo permitindo o favorecimento de nenhuma natureza.

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser pautado no
respeito e na busca permanente de desenvolvimento de produtos e
servicos que agreguem valor a empresa e fortalecam a posicao competitiva
dos fornecedores.

4. CONCORRENTES

Nao devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem dos
concorrentes ou contribuir para a divulgacao de boatos sobre eles. Deve-
se tratar as demais empresas com 0 mesmo respeito com que a Flessak
espera ser tratada.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informagdes
estratégicas geradas na empresa € de propriedade exclusiva da Flessak.

Por isso, 0 empregado é responsavel por tratar de forma confidencial
as informacgOes sobre a propriedade intelectual a que tenha acesso em
decorréncia de seu trabalho, utilizando-se de forma cuidadosa. Nao é
permitida, portanto, a divulgagao dessas informagdes sem a autorizacao
expressa da direcao da empresa.

A propriedade intelectual € um ativo estratégico para a Flessak, nela
se incluem “know-how”, dados técnicos, informacdes de processo, dentre
outros. Portanto, contamos que essa propriedade adquirida ao longo de
anos, ndo seja repassada, beneficiando concorrentes, seu uso so6 pode ser
em beneficio da Flessak.
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6. RELACOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

As relacdes no ambiente de trabalho devem pautar-se na cortesia e
no respeito. Colabore para que predomine o espirito de equipe, a lealdade,
a confianca, a conduta compativel com os valores da Flessak e a busca por
excelentes resultados.

Quando no papel de gestor de pessoas, tenha em mente que seus
empregados o tomarao como exemplo. Suas agdes, assim, devem
constituir modelo de conduta para sua equipe. Logo, ndao se admite o uso
do cargo para solicitar favores ou servicos pessoais e particulares a
empregados e liderangas.

Aos gestores, também é fundamental reconhecer o mérito de cada
um e propiciar igualdade de acesso as oportunidades de desenvolvimento
profissional existentes, segundo as caracteristicas, competéncias e
contribuicdes de cada empregado. Nao se admite, por conseguinte, decisao
que afete a carreira profissional de empregados baseada apenas em
relacionamento pessoal.

Sabe-se que cada individuo tem seu préprio padrao de valores. Por
isso, torna-se imperativo que cada empregado faca sua reflexao, de modo
a compatibilizar seus valores individuais com os valores da Flessak,
expressa nestes principios éticos.

Em seu relacionamento com colegas de trabalho, clientes e
sociedade, todos devem agir de acordo com o Cddigo de Conduta, conjunto
de comportamentos, fundamentados nos principios éticos a serem
adotados pelos empregados da Flessak, independente do cargo ou fungao
gue ocupem.
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7. BRINDES E PRESENTES

Os empregados nao podem aceitar presentes ou vantagens, em seu
nome ou no de sua familia, que caracterizem comprometimento de sua
situacao profissional e dos objetivos da Flessak.

Além disso, convites para eventos com despesas custeadas por
clientes, fornecedores, 6rgdaos governamentais e outros, somente podem
ser aceitos quando existir a real oportunidade de desenvolvimento de
contrato comercial; quando foram estendidas também a profissionais de
outras empresas; e mediante autorizacao do Gerente ou Diretor da Area.

Objetos recebidos a titulo de prémio, presentes e brindes devem ser
encaminhados ao RH, que os distribuirda de forma justa a todos os
componentes da empresa.

Por fim o empregado deve informar as entidades, com as quais
mantém relagdes em nome da Flessak, qual € o entendimento quanto a
brindes e presentes.

8. PROPINAS, REMUNERAGCOES ILEGAIS

Ninguém podera, direta ou indiretamente, exigir ou aceitar, oferecer
ou dar qualquer tipo de propina, remuneracao ilegal ou qualquer outro
beneficio ilicito ou antiético a empregados ou a outros representantes ou
associados da Flessak ou de qualquer terceiro. Qualquer oferta ou acordo
proposto deve ser informado imediatamente a diretoria da Flessak.

9. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A Flessak tratard de forma transparente todas as informacdes
relativas a salde, a seguranca e ao meio ambiente que possam impactar
nos seus empregados, comunidades ou no préprio meio ambiente. Por isso,
o empregado deve familiarizar-se e cumprir, rigorosamente as politicas
(como o uso de EPI”s, segundo orientagdes da seguranca do trabalho), os
procedimentos e as praticas de salde, seguranca e meio ambiente.
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A saude, a integridade fisica dos empregados e a protecdo ao meio
ambiente sao prioridades para a empresa. E nenhuma situagcao de
emergéncia, producdo ou resultado econdmico podera ser adotada como
justificativa para expor o empregado, a comunidade e o0 meio ambiente a
uma situagao de risco.

10. MIDIA

O Grupo entende como midia os canais de comunicacdo com a
sociedade e opinidao publica em geral, que possibilitam uma atuagdo em
dois meios distintos: publicidade e propaganda.

A propaganda institucional e de produtos além de evitar exageros,
arrogancia, prepoténcia e preconceitos, deve também assegurar a
veracidade da informacgao veiculada.

A Flessak condena a publicidade enganosa. Por isso, as iniciativas da
empresa caracterizam-se por respeitar a legislagdao vigente e a ética.

11. GESTAO DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Cabe aos gestores e lideres, em todos os niveis, garantir que seus
subordinados e contratados conhecam e apliquem o0s preceitos deste
Cddigo. Ele deve ser também um exemplo de conduta a ser seguido pelos
demais empregados.

Sugestdes e melhorias neste Codigo devem ser enderecadas a
Diretoria, pois cabe a ela analisa-la e propor a inclusdao das modificacOes
na edicdao seguinte, caso sejam pertinentes.

A aprovacdao deste Cdédigo e suas atualizagbes sao de
responsabilidade dos Diretores do Grupo Flessak Eletro Industrial.
Entretanto, criticas construtivas e sugestdes, visando aprimorar a
qualidade do trabalho, poderao ser apresentadas.

Em caso de duvidas, consulte o setor de Recursos Humanos.

12. QUALIDADES E ATITUDES NO ATENDIMENTO
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O atendimento é um dos fatores mais importantes para o sucesso de

uma empresa. E nesse momento que o relacionamento é firmado e o cliente
forma uma imagem da empresa. Portanto todos devem saber da
importancia do bom atendimento.

Segue alguns fatores ligados ao atendimento:

Autoestima elevada: gostar de si mesmo, estar satisfeito com o
proprio comportamento e desempenho, pois estes fatores resultam
nas suas atitudes em relacao ao trabalho.

Cuidados pessoais: todos devem cuidar de sua aparéncia,
apresente-se sempre alegre, sorridente, atento e com simpatia.
Boas-vindas: atenda as pessoas como gostaria de ser tratado, com
cortesia e sinceridade. Cumprimente, diga o home, chame a pessoa
pelo nome, isto demonstra um tratamento diferenciado.
Orientacdao segura sobre os produtos: procure conhecer
profundamente o que vende e o que vocé faz na empresa, para que
nao se sinta indeciso ou inibido.

Agilidade: ser rapido e preciso, pois o tempo é muito importante. O
cliente espera que seu problema seja resolvido de imediato.
Profissionalismo: confianga e competéncia resultam na fidelidade
dos clientes. Pois agir com os seus clientes com profissionalismo
significa ter confianca em vocé, na sua competéncia e em seus
conhecimentos. Os clientes percebem o verdadeiro profissional,
quando a pessoa que estda |lhe atendendo quer resolver seus
problemas, demonstrando conhecimento.

Boa vontade: apresente toda sua atencao e dedicagao aos clientes,
pois estes esperam um super atendimento.

Atitudes magicas: saber ouvir, colocar-se a disposicdo, gostar de
pessoas, oferecer auxilio, conduzir o cliente até o produto, servir
sempre.

Palavras proibidas no atendimento: um minutinho, seu, dona,
né, hum, olha, viu, cara, joia, legal, veio, xara, meu, ta ok. Evite
termos negativos com os clientes (nao).

Atendimento ao telefone: o telefone é um dos meios de
comunicagao muito importante, pois ocorre a transmissao de muitas
informacdes, seja agil e claro. Ao atender as ligagOes externas, todos
deverao falar: nome da empresa, seu nome, € cumprimentar: bom
dia, boa tarde; e nas ligacdes internas, todos deverao falar seu nome.
Com essa identificacdo o cliente sabera onde ligou e com quem esta
falando.

Grau de Parentesco: independente do grau de parentesco entre
empregados da empresa, eles devem se tratar profissionalmente, ou
seja, pelo nome.
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“Ndo é o que vocé diz que fere as pessoas, mas como vocé diz".

“Nao existem pessoas ou setores de maior importancia dentro da
empresa. Todos fazem parte de um processo que forma a grande
empresa que somos. Se uma pessoa ou um setor nao desempenhar
bem o seu papel dentro desse processo, interfere no resultado do
todo”.

13. RECURSOS HUMANOS

A Flessak, além de ser uma instituicdo focada na qualidade da oferta de seus
produtos e servicos, é seriamente comprometida com a performance do grupo de
empregados.

A base de crescimento da Flessak sdo as PESSOAS. Por isso, esta sempre atenta
em selecionar bons curriculos e busca fortalecer suas equipes trazendo para seu
interior, profissionais que agregam tanto em conhecimentos técnicos quanto em
competéncias humanas.

Buscando atender as necessidades e satisfazer as expectativas dos clientes € uma
empresa que se preocupa com a ética profissional e com a conduta de seus
empregados. Pautada em sdlidos valores como: a ética, a humildade, o
comprometimento, a gestado participativa, a inovagdo, o empreendedorismo e o
respeito, a Flessak valoriza e humaniza relagbes; promove o autoconhecimento e
oferece constantes e permanentes oportunidades e capacitacdes para que cada
profissional cresca a nivel pessoal, profissional e interpessoal, busque a superagao
de seus limites, integrando-se, amadurecendo e desta forma consiga oferecer o
melhor de si para a empresa, para a familia e para a sociedade.

Na Flessak as pessoas vivem a beleza da diversidade, trabalham realizadas e felizes
e recebem acompanhamento para tornarem sempre mais profundo o nivel de
autoestima, a harmonia na convivéncia e a alegre comunicacdo nas relagbes
interpessoais.



CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA FLESSAK

14. POLITICA DA QUALIDADE

A Politica Flessak da Qualidade define diretrizes para promover a melhoria continua
necessaria ao desenvolvimento dos negocios.

Para isso, a Flessak compromete-se com a busca permanente do aperfeicoamento
em todas as atividades, garantindo a qualidade de produtos e servi¢os, processos e
sistema de gestdo, visando o aumento da produtividade e competitividade, com ética
e transparéncia, de forma sustentavel do negdcio, proporcionando bem-estar e
satisfazendo os anseios de todos os envolvidos.

Missao:
Oferecer bens e servicos, de forma agil,
inovadora e ética; proporcionando a satisfacao de
todos os envolvidos.

Visao:
Ser reconhecida como uma das principais
empresas de bens e servicos, destacando-se pela
agilidade e inovacao.



