Emisséo

®
L E ,,‘K FLESSAK ELETRO INDUSTRIAL S/A 2015.02
Matriz - Francisco Beltrdo Codigo

Pesquisa de Satisfacdo: Atendimento ao Cliente PS.01.01.08.01

Emissdo: 2015.02 - Outubro de 2015 Outubro de 2015

Dados da Pesquisa

Esta pesquisa foi realizada no més de outubro, com 27 clientes, nos ultimos 6 meses, solicitaram da Flessak Eletro Industrial S/A
servigos de Manutengéo Eletronica.

Nivel de Confianga: 95% | Chance de erro: +/-2% | Meta: 8 Pontos | Variagdo Aceitavel: 2 Pontos

Dados Coletados

Foi solicitado aos clientes que atribuissem, de zero a dez, uma nota para os seguintes tépicos:

Qualidade no Atendimento Recebido
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Prazo do Retorno do Orgamento
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Prazo de Execug¢ao do Servigo
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Qualidade do Servigo Prestado
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Resultado Final
Pergunta Média de Notas Média Geral
1. Qualidade no Atendimento Recebido? 9,37
2. Prazo do Retono do Orgcamento? 8,71 9 1
3. Prazo de execucéo do servico? 8,80 3
4. Qualidade do servico prestado? 9,37
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Orgcamento? servigo? prestado?







